
Políticas de Compra

Empresa:Matrix Signs
Correo de Contacto: contacto@matrixsigns.com.mx
Teléfono: (844) 2780014
Dirección: Cedros  2411-1 Postal Cerritos Sector 2 Saltillo, Coahuila 25019

Le garantizamos la satisfacción total al adquirir nuestros productos en nuestra tienda online.

Sin embargo, si usted no se encuentra conforme con el producto adquirido, le sugerimos lo
comunique a nuestro centro de atención al cliente.

GARANTÍAS
Todos nuestros productos son de excelente calidad, los colores y texturas exhibidas pueden
variar. El cliente tiene la posibilidad de realizar cambio de sus prendas siempre y cuando
cumpla con lo establecido en el apartado de políticas de cambios y devoluciones.

Los colores y texturas de los productos mostrados en este sitio pueden variar dependiendo
de las características del equipo (computadora o dispositivo) desde donde accede a la
página web.

Las compras realizadas por el cliente, sólo serán consideradas válidas, una vez que hayan
sido procesadas por nuestro sistema informático. Ante tal situación, si no es válida dicha
información, no nos comprometemos a realizar entregas físicas.

En caso de haberse facturado cargos que no correspondan con sus compras, usted deberá
de comunicarse con nuestro equipo de atención al cliente para resolver la situación.

Todos los precios publicados en este sitio incluyen I.V.A.

PAGOS SEGUROS
Las compras realizadas por el cliente son completamente seguras ya que utilizamos el
sistema de pagos OPENPAY el cual está evaluado como una de las plataformas más
seguras a nivel mundial en cuanto a pagos y seguridad de información del cliente, siéntase
tranquilo comprando en este sitio web.

CANCELACIONES
Una vez realizado el pago, no se aceptan cancelaciones.




